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Narconon Eslov. Rapport 2008-05-21.

1. Narconon Eslov; Medelpoéng, aritmetiskt medelvarde,
totalt samt pa respektive fraga
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Narconon Eslov har totalt fatt 8,0 (av 10 mdjliga) som
medelpoang, aritmetiskt medelvarde, pa samtliga fragor.

Narconon Eslov har fatt féljande medelpodng, aritmetiskt
medelvarde, pa respektive fraga (av 10 mdojliga):

Fraga 3: Information om verksamheten

Fraga 4: Mottagande och introduktion

Fraga 5: Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
Fraga 6: Verksamhetens omvardnadsinsatser

Fraga 7: Verksamhetens arbete med att motivera klienten
Fraga 8: Social kontroll

Fraga 9: Arbete och studier

Fraga 10: Fritidsaktiviteter

Fraga 11: Natverksarbete

Fraga 12: Uppfdljning och rapportering kring klienten
Fraga 13: Utslussning

Fraga 14: Placeringens lamplighet

Fraga 19: Helhetsbeddémning

7,8
9,0
8,0
8,7
6,8
7,8
9,0
8,0
8,2
7,8
8,0
8,3

7,5




Narconon Eslov. Rapport 2008-05-21.

2. Jamforelse mellan Narconon Eslov och samtliga intervjuade
verksamheter under perioden januari 2007 - december 2007 avseende medelpoiang,
aritmetiskt medelvarde.

m Narconon Eslov B Samtliga

Narconon Eslév har totalt fatt 8,0 (av 10 mojliga) som medelpoang,

aritmetiskt medelvarde, pa samtliga fragor.

Som jamforelse har samtliga intervjuade verksamheter under perioden januari 2007
till december 2007 totalt fatt 7,4 som medelpodng, aritmetiskt medelvarde.

Det totala antalet intervjuer under januari 2007 - december 2007 uppgar till 1718.

Narconon Eslév har fatt féljande medelpoang, aritmetiskt
medelvarde, pa repektive fraga i jamforelse med alla verksamheter
(alla verksamheters medelpoang inom parentesen).

Fraga 3: Information om verksamheten 7,8 (7,4)
Fraga 4: Mottagande och introduktion 9,0 (7,5)
Fraga 5: Verksamhetens arbete kring behandlingsplan 8,0 (71)
Fraga 6: Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,7 (7,6)
Fraga 7: Verksamhetens arbete med att motivera klienten 6,8 (7,3)
Fraga 8: Social kontroll 7,8 (74)
Fraga 9: Arbete och studier 9,0 (7,3)
Fraga 10: Fritidsaktiviteter 8,0 (7,2)
Fraga 11: Natverksarbete 8,2 (7,1)
Fraga 12: Uppfdljning och rapportering kring klienten 7,8 (7,4)
Fraga 13: Utslussning 8,0 (7,1)
Fraga 14: Placeringens lamplighet 8,3 (7,4)

Fraga 19: Helhetsbeddémning 7,5 (7,3)



3. Skandinavisk Sjukvardsinformations Kvalitetsindex -
Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondenten, far svara pa ett férutbestdmt och enhetligt
frageformular/enkat. Frageformular med beskrivning finns att hdmta pa
var hemsida eller kan bestallas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras lI6pande i form av delrapporter. Nar samtliga
intervjuer har genomférts sammanstalls en slutlig rapport som ocksa innehaller
uppgifter om eventuellt bortfall.

Skandinavisk Sjukvardsinformation sammanstaller var 6:e manad en rapport
som syftar till att kvantitativt analysera samtliga genomférda intervjuer.

Skandinavisk Sjukvardsinformation

Christer Jonsson



4. Narconon Eslov -
Antal genomforda intervjuer samt bortfall i denna rapport

Antal genomférda intervjuer: 6

Antal ej genomférda intervjuer/bortfall: 3



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum: 2008-03-17
Narconon Eslov

Intervjuad kommun/verksamhet: Lunds Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
.~ Ja Om ja, niir paborjades placeringen?

X Nej Om nej, nér avslutades placeringen?
Placeringen avslutades i november 2007.

Kommentar:

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, par, barn, foridlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en heldygnsplacering med behandling for en vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 = mycket daligt och
10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6

:
T O A<

Positiva sidor:

8 9 10 Vetej

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Vi har upphandlingsavtal med Narconon Eslov.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da séitta, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

BN NN RN .

Positiva sidor:
Mycket bra mottagande och introduktion.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir
1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
BN RN EE N .

Positiva sidor:
Verksamheten hade ett jittebra arbete kring klientens behandlingsplan.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tiéinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 0 Vetej

9 1
HRENEE RN

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 =
mycket dalig och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 8 9 10 Vetej

7
I -4

Positiva sidor:
Motivationsarbetet fungerade bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begrinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:

Det var frén borjan en kontraktsvard som dvergick i en SoL-placering. For den sociala kontrollen
under kontraktsvarden sétter jag en nia i betyg. Den sociala kontrollen under SoL-placeringen sétter
jag en sjua, dirav ett snittbetyg, atta.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygsitta mdojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:
Klienten arbetstranade i Narconons verksambhet i slutet av placeringen.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:

10. Om Du fick betygsitta méjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 10 Vetej

9
HRENEREE

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med klientens foridldrar/anhoériga
(anhorigboende, umgingesmajligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, diar 1 = mycket daligt och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X ]

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:
Det hade varit onskvart att verksamheten hade haft mer arbete med klientens foraldrar.

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsiitta uppfoljning och rapportering kring klienten frin verksamhetens sida

(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da satta, diar 1 = mycket daligt och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:
Vi hade uppfoljningar en géng i manaden, de kontaktade oss ddremellan om nagot intréffade.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:
Jag hade girna velat ha skriftliga rapporter.



Utslussning:

13. Om Du fick betygsitta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 7 8 9 10  Vetej

6
I T

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Placeringens ldmplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifriga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Bade klienten och vi inom socialtjénsten dr ndjda.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

15. Skulle Du i ett liknande lirende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
X Ja

] Nej

.| Tveksam

Kommentar:
Absolut.

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?
Behandlingsprogrammet dr verksamhetens starka sida.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida kan vara nir klienten skall ut i arbete, det kan vara en fordel for klienten att fa arbeta
utanfor verksamheten.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?
Kompetensen att planera utsluss i god tid innan den skall pabdrjas.

Helhetsbedomning:

19. Med utgingspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedéomning, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7

8
TR | O B I -4

9 10 Vetej

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum: 2008-03-25
Narconon Eslov

Intervjuad kommun/verksamhet: Lomma Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
X Ja Om ja, niir paborjades placeringen?
070827.

[ ] Nej Om nej, nér avslutades placeringen?

Kommentar:
Formuliret ar ifyllt och inskickat till oss av handldggaren.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, par, barn, foridlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ér en behandlingsplacering.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 = mycket daligt och
10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

| | O T -4

Positiva sidor:
Tydlighet, fortroendeingivande.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Vi har haft ett flertal tidigare placeringar pa Narconon.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da séitta, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

BN NN RN .

Positiva sidor:
Lyhordhet for individens behov.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir
1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

N O v O -4

Positiva sidor:
Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tiéinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 0 Vetej

9 1
HRENEE RN

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 =
mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:
8. Om Du fick betygsitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt

beteende, kriminalitet, missbruk och begrinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tinkbara

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygsitta mdojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bista tinkbara

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:

10. Om Du fick betygsitta méjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
HRRNERENYE

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med klientens foridldrar/anhoériga
(anhorigboende, umgingesmajligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, diar 1 = mycket daligt och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsiitta uppfoljning och rapportering kring klienten frin verksamhetens sida

(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da satta, diar 1 = mycket daligt och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsitta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

LI ]

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Placeringens ldmplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifriga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

15. Skulle Du i ett liknande lirende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

\X‘ Ja

] Nej

| Tveksam
Kommentar:

16. Vilka anser Du éir verksamhetens starkaste sidor?
Flexibilitet. De ser individens behov och anpassar behandlingsinnehallet utifran detta.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Helhetsbedomning:

19. Med utgingspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedéomning, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

I T

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum: 2008-03-26
Narconon Eslov

Intervjuad kommun/verksamhet: Lunds Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
X Ja Om ja, niir paborjades placeringen?
Placeringen pébdrjades i juli 2007.

[ ] Nej Om nej, nér avslutades placeringen?

Kommentar:

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, par, barn, foridlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det dr en behandling for en vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 = mycket daligt och
10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

N | I [ I A -4

Positiva sidor:

Jag kan inte sétta ett betyg. Jag var ej med frin bdrjan i drendet.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Jag fick kinnedom om verksamheten nir jag tog dver drendet.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da séitta, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

IO T X

Positiva sidor:
Jag var ej med i drendet vid den tidpunkten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir
1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

N O v O -4

Positiva sidor:
Jag kan ej svara pa det.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tiéinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Jag har ¢j s mycket insyn i omvardnadsinsatserna, jag har dock ej fatt ndgra klagomal.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 =
mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
IO e ]

Positiva sidor:
Verksamheten har lyckats bra med att motivera klienten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begrinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 7 8 9 10 Vetej

6
I ]

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Verksamheten borde forbéttra den sociala kontrollen.

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygsitta mdojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bista tinkbara

Positiva sidor:
Det har ej varit aktuellt.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:

10. Om Du fick betygsitta méjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 10 Vetej

9
HRENEREE

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med klientens foridldrar/anhoériga
(anhorigboende, umgingesmajligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, diar 1 = mycket daligt och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten har engagerat sig i arbetet med nétverket.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsiitta uppfoljning och rapportering kring klienten frin verksamhetens sida

(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da satta, diar 1 = mycket daligt och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:
Jag har fatt muntliga rapporter.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:
Det skulle vara en stor fordel att fa skriftliga rapporter ocksa.



Utslussning:

13. Om Du fick betygsitta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

Positiva sidor:
Det ér pa gang att pdbdrja en utslussning.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Placeringens ldmplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifriga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Placeringen ér bra matchad, klienten dr ndjd med placeringen.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

15. Skulle Du i ett liknande lirende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
X Ja

] Nej

| Tveksam

Kommentar:

Jag kan rekommendera verksamheten, dock bor det vara en tydlig information till klienten om hur
verksamheten arbetar.

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?
Personalen moter sina klienter bra i den situation denne befinner sig i.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

De skriftliga rapporterna.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Helhetsbedomning:

19. Med utgingspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedéomning, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7

9 10 Vetej

8
X

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum: 2008-03-26
Narconon Eslov

Intervjuad kommun/verksamhet: Eslovs Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
.~ Ja Om ja, niir paborjades placeringen?

X Nej Om nej, nér avslutades placeringen?
Placeringen avslutades i augusti 2007.

Kommentar:

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, par, barn, foridlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling for en vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 = mycket daligt och
10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

BN NN R NN .

Positiva sidor:
Jag tycker informationen var bra, jag kdnner dven till dem sedan tidigare.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Jag kénner till dem sedan tidigare.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da séitta, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

IO T X

Positiva sidor:
Jag var ej med da, klienten hdmtades av verksamhetens personal.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir
1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
BN RN EE N .

Positiva sidor:
Verksamheten "foljde" och arbetade bra med klientens behandlingsplan.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tiéinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
Bl RN

Positiva sidor:

Omvéardnadsinsatserna var alldeles utmaérkta.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 =
mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 7 8 9 10 Vetej

6
NN NN

Positiva sidor:
Verksamheten gjorde sa gott de kunde.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begrinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tinkbara

Positiva sidor:
Det var ej aktuellt.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygsitta mdojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bista tinkbara

Positiva sidor:
Det var ej aktuellt.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:

10. Om Du fick betygsitta méjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 10 Vetej

9
HRENEREE

Positiva sidor:
Det fanns ett bra utbud, precis som klienten ville.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med klientens foridldrar/anhoériga
(anhorigboende, umgingesmajligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, diar 1 = mycket daligt och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Det fanns inte med i planen, klienten skdtte den kontakten sjélv.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsiitta uppfoljning och rapportering kring klienten frin verksamhetens sida

(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da satta, diar 1 = mycket daligt och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:
Jag fick muntliga rapporter samt att vi hade uppf6ljningsméten, om nagot daremellan intraffade
kontaktade verksamheten mig.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsitta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10  Vetej

8
I T

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Placeringens ldmplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifriga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Placeringen matchade fullt ut. Det var dven klientens 6nskemal att vara i verksamheten.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

15. Skulle Du i ett liknande lirende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
X Ja

] Nej

.| Tveksam

Kommentar:
Absolut!!!

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens personal bryr sig verkligen om klienterna.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte séga nagra svaga sidor.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?
Eventuellt skulle det vara bra om det vanns en psykolog.

Helhetsbedomning:

19. Med utgingspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedéomning, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7

9 10 Vetej

8
X

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum: 2008-03-27
Narconon Eslov

Intervjuad kommun/verksamhet: Lunds Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
.~ Ja Om ja, niir paborjades placeringen?

X Nej Om nej, nér avslutades placeringen?
Placeringen avslutades under sommaren 2007.

Kommentar:

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, par, barn, foridlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling for en vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 = mycket daligt och
10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

BN NN R NN .

Positiva sidor:
Det var en bra och tillrdcklig information frin verksamheten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Det var klienten som hade kinnedom om verksamheten och som informerade mig.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da séitta, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

IO T X

Positiva sidor:
Jag kan inte sétta ett betyg, jag var ej med vid mottagandet och introduktionen.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir
1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
BN RN EE N .

Positiva sidor:
Verksamheten arbetade i olika steg efter en metod. Det &r mycket processinriktat, de arbetar bra med
hur de skall 16sa olika problem som uppstéar. Ar mycket ndjd med verksamhetens arbete.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tiéinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Jag kan ¢j sitta ett betyg pa den fragan.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 =
mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

Positiva sidor:
Jag kan inte sétta ett betyg. Jag vet dock att klienten var delaktig och att verksamheten utgick mycket
efter klientens behov.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begrinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 8 9 10 Vetej

7
] T ]

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygsitta mdojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bista tinkbara

Positiva sidor:
Det var aldrig aktuellt med arbete eller studier.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:

10. Om Du fick betygsitta méjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

T O O A O A -

Positiva sidor:
Jag kan ¢j sitta ett betyg. Jag kan ej svara pa den fragan.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med klientens foridldrar/anhoériga
(anhorigboende, umgingesmajligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, diar 1 = mycket daligt och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Det fanns en bra kontakt med klientens foréaldrar.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsiitta uppfoljning och rapportering kring klienten frin verksamhetens sida

(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da satta, diar 1 = mycket daligt och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:
Jag fick mest muntliga rapporter, mycket utforliga.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:
Jag hade dock onskat att det var mer skriftliga rapporter.



Utslussning:

13. Om Du fick betygsitta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10  Vetej

8
I T

Positiva sidor:
Utslussningsarbetet fungerade bra.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Placeringens ldmplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifriga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Det kunde ej ha blivit béttre.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

15. Skulle Du i ett liknande lirende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
X Ja

] Nej

| Tveksam

Kommentar:

Ja, dock behovs mycket tydlighet innan placering. Det 4r en mycket bra verksamhet om man é&r ute
efter kognitiv behandling och de olika "stegen" som de arbetar efter.

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har hela tiden en process med klienten, personalen finns dér de behdvs och man ser vad
som é&r aktuellt att arbeta med . Verksamheten tar emot klienten vél och de bryr sig verkligen.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Vi fick friga mycket for att f& information om de olika stegen i behandlingen, jag 6nskar att det var
mer tydlighet.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?
Nej, jag saknade ingen tjanst eller kompetens for just denna klient.

Helhetsbedomning:

19. Med utgingspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedéomning, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7

8
TR | O B I -4

9 10 Vetej

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum: 2008-03-27
Narconon Eslov

Intervjuad kommun/verksamhet: Orkelljunga Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
.~ Ja Om ja, niir paborjades placeringen?

X Nej Om nej, nér avslutades placeringen?
Placeringen avslutades i juni 2007.

Kommentar:

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, par, barn, foridlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling for en vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 = mycket daligt och
10 = biista tiinkbara

6 7 8 9 10 Vetej

5
HR NN NN N

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Jag tycker att informationen inte stimde med den verklighet som verksamheten hade.

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Klienten hade redan etablerat en kontakt med verksamheten.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da séitta, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

IO T X

Positiva sidor:
Jag var ej med vid mottagandet och introduktionen.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir
1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 9 10 Vetej

8
BN RN EE N .

Positiva sidor:
Arbetet kring klientens behandlingsplan var bra.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tiéinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Jag kan inte séitta ett betyg. Jag har ¢j sa stor kinnedom om hur omvardnadsinsatserna fungerade.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 =
mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 7 8 9 10 Vetej

6
NN NN

Positiva sidor:
Det har fungerat bra med motivationsarbetet.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begrinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = biista tinkbara

Positiva sidor:
Jag kan inte sétta ett betyg. Jag tror dock att det var en bra kontroll.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygsitta mdojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bista tinkbara

Positiva sidor:
Det var ej aktuellt med arbete eller studier.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:

10. Om Du fick betygsitta méjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bista téinkbara

6 7 8 9 10 Vetej

5
HREE NN

Positiva sidor:
Jag tror att det fanns bra fritidsaktiviteter.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med klientens foridldrar/anhoériga
(anhorigboende, umgingesmajligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, diar 1 = mycket daligt och 10 = biista téinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X ]

Positiva sidor:
Jag tror att det fanns en bra kontakt med klientens natverk.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsiitta uppfoljning och rapportering kring klienten frin verksamhetens sida

(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da satta, diar 1 = mycket daligt och 10 = bista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X ]

Positiva sidor:
Det forbittrades under placeringstiden, jag fick dock mest skriftligt.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsitta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

Positiva sidor:
Jag kan ¢j sitta ett betyg, det blev endast en utskrivning,.

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

Placeringens ldmplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifriga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbittringar:

15. Skulle Du i ett liknande lirende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
_a

X Nej

.| Tveksam

Kommentar:
Jag foredrar 12-stegs inriktning.

16. Vilka anser Du éir verksamhetens starkaste sidor?
Jag kan ej svara pa det, jag har for liten erfarenhet av verksamheten.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej svara pa det, jag har for liten erfarenhet av verksamheten.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?
Nej.

Helhetsbedomning:

19. Med utgingspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedéomning, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 5 6 7 8 9 10 Vetej

4
HEEE NN

Ovriga kommentarer och synpunkter:



